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KE HOACH

Thue hién chién dich cao diém ""Nang cao chat lwong, hiéu qua cung cap, sir
dung dich vu cong trwc tuyeén trén dia ban x4 Nam Phic Thang™

Thuc hién Ké hoach sé 2060/KH-UBND ngay 29/5/2024 ctia UBND huyén
vé viéc thuc hién chién dich cao diém "Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap,
sit dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén Cam Xuyén". Pong thoi
dam bao thuc hién c6 hiéu qua va dat cac muyc tiéu dé ra trong cong tac chuyén
ddi sb tai Ke hoach s6 28/KH-UBND, ngay 15/01/2024 cia UBND vé cong tac
Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban x4. Uy ban nhén dan x3 Nam
Phuc Thang xay dung ké hoach thyuc hién véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. MUC PiCH

Nham tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quan diém, cha truong
ctia Trung uong, Tinh uy, HDND va UBND tinh, UBND huyén vé viéc cung
cap va su dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT), gop phan hoan thanh céc chi
tiéu vé cung cap, st dung dich vy cdng tryc tuyén, huéng téi hoan thanh som
cac chi tiéu chu yeu phat trién Chinh phu s6 trén dia ban xa Nam Phuc Thing.

2. YEU CAU

- Phan coéng ro nhiém vu, trach nhiém, quyén han, thoi gian thuc hién; trién
khai déng b0, hi€u qua cac nhiém vy, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu nhanh
chéng, hiéu qua.

- Cac muc tiéu cy thé trong Ké hoach nay dong thoi 1a chi tiéu vé DVCTT
ma UBND huyén giao thuc hién nam 2024 theo cac van ban cua tinh, huyén, Xa.

- Sau khi Chién dich nay két thuc, trén co so két qua trién khai thuc hién
cac chi tiéu trong Ké hoach, cac ban, nganh, doan thé tiép tuc duy tri thyuc hién
va phin dau nang cao hon nita chat luong, hiéu qua va két qua sit dung DVCTT
trong thoi gian tiép theo.

3. Thoi gian thue hién: Bat dau tir ngay ké hoach nay ban hanh va két thiic
chién dich vao ngay 30/9/2024. Viéc téng két Chlén dich duoc to chtrc 1dng
ghép vao Hoi nghi huong tmg Ngay Chuyén d6i s6 quoc gia 10/10/2024.

Il. MUC TIEU CU THE

Phan ddu dén hét ngay 30/9/2024, dat ty 1& cung cap, sit dung DVCTT
trén toan xa nhu sau:

1. Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cip DVCTT (toan trinh, mot phan),
cap nhat 18n co so dir liéu qudc gia vé TTHC va cong khai trén Cong dich vu
cong qudc gia, dat 100%.

2. Ty 16 ndp hd so truc tuyén dat 90%.

3. Ty 1& nop hd so truc tuyen toan trinh dat 100%.

4. Ty 1€ TTHC c6 y€u cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan
tryc tuyén cap xa 50% tro 1én.



5. Ty 16 tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tt, dat 100%.

6. Ty 1¢ thuc hién s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cip xa 90%.

7. Ty 1é thuc hién chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cép
x4, dat 100%.

8. Ty 1¢ khai théc, sir dung lai thong tin, dit liéu sd hoa, dat 80%.

9. Ty 18 két qua xir Iy hd so thu tuc hanh chinh dugc déng bd day du trén
Cong Dich vu cong qudc gia, dat 100%.

10. Ty 1é xur ly phan &nh, kién nghi dang han, dat 100%.

11. Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC véi 53
DVC thiét yéu va cac linh vuc cu trd, ho tich, xuat nhap canh, cap CCCD, dat 95%.

12. Ty 1& can b, cong chue st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan dua diéu kién thuc hién truc tuyén dé nop hd so TTHC dat 100%.

I11.NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Vé nang cao chat lwgng, hiéu qua cung cap DVCTT

1.1. Ra soat, tai cdu trac quy trinh nghiép vu Tha tuc hanh chinh
(TTHC) dé Iwa chon, cung cip DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- Ra so4t lai cac DVCTT thudng xuyén phéat sinh hé so, trong d6 uu tién 53
dich vy cong tryc tuyén thiét yéu theo Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
va Quyét dinh sb 422/QD- TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudéng Chinh phu. Lua
chon nhu’ng dich vu cong gan lién véi nhu cau hang ngay cta nguoi dan, doanh
nghiép, ¢ day du cac diéu kién dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, tién
t6i cung cap cac ing dung (apps) thu tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép
tuong tac truc tuyén hiéu qua vai chinh quyén. Thuc hién don gian hda, tai cau truc
lai quy trinh thuc hién, luoc bod cac budce trung gian khong can thiét, cac thanh phan
hé so d3 ¢ trong co sé dir liéu dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi thuc
hién DVCTT.

- Lap danh muc c4c thu tuc hanh chinh dap g viéc cung cap, thuc hién trén
moi trudong dién tir (toan trinh, mot phan) dé cai dat, cau hinh trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh dé trién khai thyc hién.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Pon vi chu tri: Cac ban, nganh cé dich vu cong thiét yéu can trién khai
trong danh muc quy dinh.

-Pon vi phdi hop: Cong an x& Ban Vin hoéa- Thong tin, Van phong
UBND xa.

¢) Thoi gian hoan thanh: Trudc 30/6/2024.

1.2. Pam bao c4c diéu kién trién khai DVCTT

1.2.1. Pam bao cac diéu kién chung dé trién khai DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- Tiép tuc ra soat cac khé khin vuéng méc klen nghi, dé& xuat Van phong
UBND —-HBND huyén trinh UBND tinh nang cap, chinh stra, hoan thién Hé
thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh, dap tng cac chic ning, tinh ning k¥
thuat theo quy dinh tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cta Bo
trudng Bo Thong tin va Truyén théng. Phéi hop voi Van phong UBND —-HBND
huyén trong qua trinh van hanh, quan tri h¢ thong

- Ra S04t viéc cip va sir dung chit ky s6 ca nhan dé dam bao viéc cip va sir



dung chir ky s6 hi¢u qua, ding quy dinh; phéi hop cac doanh nghlep dua dleu kién
tang cuong cung cap chir ky s0 cong cong cho ngudi dan va bao dam sin sang
chtrc nang Ky so tir xa trén cong dich vu cng cho ngudi dan st dung dé thuc
hién DVCTT.

- Tiép tuc trién khai chit ky s6 cdng cong; hudng dan khuyen khich nguoi
dan, doanh nghlep st dung chit ky sb cong cong dé ky sd tai liéu, hd so Dich vu

cong truc tuyén, nang cao muc do thuan loi, bao mat cho cac giao dich dién tir.

- Tang cuong hd tro, huéng dan nguoi dan trong viéc thanh toan phi, 1¢
phi truc tuyen trén Cong dich vu cong Quéc gia; thudng xuyén nim bat, cap
nhat, phdi hop xir Iy c&c 1i xay ra trong qué trinh thyc hién thanh toan phi, 1é phi
tryc tuyén dé kip thoi kién nghi, dé xuat voi Van phong UBND- HPND huyén

- Phéi hop véi don vi cung cap phén mém xéc dinh nguyén nhan, c6 bién
phap khic phuc, xir Iy tinh trang khong dong bo day du dit liéu tai Cong Dich vu
cong cua tinh voi Cong Dich vu ¢6ng Quéc gia theo céc chi tiéu quy dinh tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phu.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri:

+ Ban Van hda - Thong tin: tham muu trién khai cac nhiém vu, giai phap
lién quan dén chir ky sé cong cong,;

+ Van phong UBND x4: tham muru trién khai cac nhiém vy, giai phap lién
quan hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh; chit ky s6 ctia cac c& nhan.

- Phéi hop: Cac ban, nganh, co quan, don vi cap X.

C) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc ngay 01/7/2024.

1.2.2. Ra soat, ning cap trang thiét bi tai Bo phan Mot cira cap xa
dam bao viéc thwe hién DVCTT.

a) Trach nhiém thyc hién:

- Chu tri: Van phong UBND xa.

b) Phéi hop: Ban Vin héa- Thong tin.

) Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyén.

2.Vé nang cao chat luong, hi€u qua sir dung DVCTT

2.1. Pay manh tuyén truyén, huéng din to chirc, ca nhén thye hién
thanh toan trwe tuyén phi, 1¢ phi trén Cong Dich vu cong Qudc gia; trién khai
s0 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC

a) Nhiém vy, giai phap:

- Quan tri¢t can by, cong chirc tai BO phan M{t ctra nghién ctru, nim chic
quy trinh, nghiép vy, ddy manh thyc hién tuyén truyén, huéng dan, tiép tuc “cam
tay, thuc hién”, hd tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung tai khoan dinh danh dién
t0r mirc d6 02 dé thyc hién ndp hd so TTHC qua DVCTT, thuc hién thanh toén truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia ddi voi cac TTHC ¢6 nghia vu tai chinh,

- Quan triét can bg, cong chirc khi tham gia quy trinh gidi quyét TTHC cho
ngudi dan, doanh nghi€p phai cép nhat day du hd so giai quyét TTHC theo quy
dinh, dic biét d6i voi cac hd so TTHC phat sinh qua DVCTT, tranh truong hop
nhan duoc hd so nhung khong cép nhét ngay vao phan mém Mot cira dién tur,
ddng thoi thuc hién viée ky sd thanh phan hd so tai B6 phan Mot cira theo dung
quy dinh.

- Quan tri¢t 100% can bg, cong chuc, can by khong chuyén trach tai co
quan guong mau ndp hd so truc tuyén khi giai quyét cac TTHC cua ca nhan,



nguoi than trong gia dinh dé thuc hién DVCTT trén hé théng DVC cua tinh.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Can b cong chirc thue hién nhiém vu Tai BO phan mét cira cép Xa.

- Phéi hop: Ban Vin hoa- Thong tin.

¢) Thoi gian thue hién: Thuong Xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.2. Py manh tuyén truyén, huéng din té chirc, cA nhan thuc hién
chirng thure ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Quac gia

a) Trach nhiém thyc hién:

- Chu tri: Cong chtrc Tu phap — HO tich.

- Phéi hop: Céc ban, nganh, don vi, co quan cap xa

b) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.3. Phat huy tdi da vai tro, trach nhiém ciia can bd trwc tiép nhan tai
Bo phan Mt cira cap xA.

a) Nhiém vu, giai phap:

Tiép tuc don ddc, huéng dan thuc hién Cong vin sé 3370 /JUBND-HCC
ngay 30/6/2023 ctia UBND tinh vé viéc tuyén truyén khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép lua chon, thyc hién nop hé so truc tuyen va trién khai thi diém “mot
s6 TTHC, mot s6 ngay khong ndp van ban gidy”; hudng dan hd tro nguoi dan,
doanh nghiép tai B phan mot ctra cac cép, thay d6i tu duy tir “lam ho, 1am thay”
sang hd trg, hudng dan dé ‘nang cao ky nang so cho ngudi dan, doanh nghiép; quan
tam hod tro, gilip do céac ddi tuong yéu thé (nguoi gia, nguoi khuyét tat..). Chi dao
can bo tlep nhan hé so thyc hién xtr 1y, phan hoi thong tin cho nguoi dan nhanh
chong, day du trén Cong dich vu cong Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh. Pic biét, cac thdng tin lién quan thanh phan ho so; thanh toan phi,
1€ phi.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Can b cong chire thue hién nhiém vu Tai B phan mét cura cép xa.

- Phéi hop: Ban Vin hoa- Thong tin.

¢) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 01/7/2024.

2.4. Nang cao chat lwong, hiéu qua hoat déng ciia T6 chuyén doi s6 cong
dong tai cac thon.

a) Nhiém vy, giai phap:

- Chi dao T6 chuyén doi s6 cong dong “Pi timg ngd, gb timg nha, hudng dan
ting nguoi”, hd tro timg ho gia dinh st dung DVCTT dé dam bao mdi ho gia dinh
c6 it nhat 01 nguoi c6 tai khoan Cong Dich vu cong Quoc gia hoac st dung tai
khoan dinh danh dién tir mirc d6 02 dé thuc hién nodp hd so TTHC qua DVCTT,
thue hién thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong Quéc gia.

- Chon cach lam "Nguoi biét DVCTT day nguti chua biét DVCTT". Cac T6
Chuyén d6i s6 cong dong tai thon tlep tuc huéng dan nguoi dan s dung
DVCTT, "cam tay chi viéc", tuyén truyén van dong ngudi biét st dung DVCTT
huéng dan, giup d& nguoi chua biét sir dung DVCTT.

- Té chtrc c&c 16p bdi dudng, tap hudn kién thirc cho T6 chuyén ddi s6 cong
ddng tai cac thon trén dja ban.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Ban Chi dao Chuyén d6i s6 cap xa; To chuyén doi sé cong dong tai

cac thon
- Phoi hop: Ban Van hoa - Thong tin, Cong an x&, Poan xa.



¢) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, cao diém tir ngay 30/6/2024.

2.5. Trlen khai mo hinh ""Thanh nién hé tro ngwoi din sir dung dich vu
cong trwe tuyén'

- Nhiém vu, giai phap: Cac dia phuong chu dong xay dyng mé hinh, to
chure ra mat va duy tri hoat dong hiu qua nham ting cudng, hd trg k§ ning sb
cho T chuyen d6i sd cong ddong va ngudi dan trong thuc hién DVCTT va
chuyén doi sé.

- Pon vi cha tri: Ban chap hanh Poan x4.

- Pon vi phdi hop: Ban Vian hoa; Ban Chi dao Chuyén d6i sb cip xA.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc 15/7/2024.

3. Cong tac kiém tra, glam sat két qua thue hién Ké hoach

3.1. Thuong xuyen klel’n tra, giam sat theo thoi gian thyc trén moi truong 5O
vé viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai Bo phan Mot cira cap X4.

a) Trach nhiém thyc hién:

- Chu tri: Van phong UBND xa.

- Phéi hop: Ban Vin hoa- Thong tin.

b) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén hodc dot xudt.

3.2. Kiém tra viéc thuc hién cac chi tiéu tai cac co quan, don vi, dia
phuwong; khé khiin, veéng mic; cach 1am hay; dé Kip thei tham mwu UBND
x4 chi dao giai quyét

a) Trach nhiém thyc hién:

- Chu tri: Ban Van hoéa, Vian phong UBND xa.

- Phéi hop: Céc ban, nganh, co quan, don vi cap XA.

b) Thoi gian thue hién: Hoan thanh trude ngay 30/9/2024.

3.3. B4o cdo két qua trién khai, thue hién cic muc tiéu, nhiém vu, giai
phap tai Ké hoach

a) Trach nhiém thyc hién:

- Pon vi chu tri: Van phong UBND x4 va cac ban, nganh, co quan, to chtic
lién quan dén thuc hién cAc nhiém vu trong ké hoach nay.

- Pon vi tong hop: Ban Vin héa- Thong tin.

b) Thoi gian thuc hién: Bao céo két qua thyuc hién Ké hoach nay trude ngay
30/09/2024 vé UBND x4 qua Ban Vin héa - Thong tin.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

CAc ban, nganh, td chire, ca nhan duogc phan cong chu tri thuc hién cac nd1
dung theo Ké hoach nay, trén co s& khai toan kinh phi 1ap dé cuong duy toan cu
thé gtri Ban Vin héa - Thong tin dé tong hop, gtri Ban Tai chinh — Ngan sach xa
tham dinh, trinh UBND x4 xem xét, quyét dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. C4c ban, nganh, doan thé, co quan, don vi cip X&: cin ctr nhiém vu cu thé
duoc néu tai K& hoach nay té chirc trién khai cac nhiém vu duoc phan cong dam
bao chit lugng, tién d6 thuc hién.

2. Ban Vin hda - Thong tin: theo ddi, kiém tra, kip thoi don dbc cac ban,
nganh, doan thé cip xa va cac co quan co lién quan trong viéc to chire thuc hién
Ké hoach nay: kip thoi béo cao cac kho khin, vudng mic va dé xuat UBND x4
xem xét chi dao, giai quyét. Phdi hop Van phong UBND xi t6 chic Hoi nghi
tong két chién dich cao diém du kién dau thang 10/2024.

3. Van phong UBND x4: cin ctr cac nhiém vu dugc giao chu tri, phdi hop
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thuc hién nhi€ém vy trong Ké hoach nay chu dong tham muu trién khai thuc hién
dam bao dat c4c chi tiéu, ty 16 da dé ra.

4. Ban Chip hanh Poan x4: chu tri va chiu trach nhiém t6 churc trién khai
mé hinh ""Thanh nién hé tro ngwoi dan si dung dich vu cong truc tuyén" trén
dia ban xa.

5. Dé nghi Vin phong Pang uy, Uy ban Mit tran T6 qudc va cac to chuic
doan thé cdp xa: phéi hop chi dao tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién
tich cuc tim hiéu, khai thac st dung DVCTT cua tinh.

Trén day la K& hoach thuc hién Chién dich cao diém “Nang cao hi¢u qua
cung cép, stt dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa Nam Phuc Thing”.
Uy ban nhan dan xa yéu cau cac ban, nganh, to chirc, doan thé, co quan, don vi
nghiém tdc to chirc trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay./.
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