UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM PHUC THANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

$6:358 /UBND Nam Phiic Thang, ngdy 19 thang 8 nam 2022

VIv chdln chinh mot §5 noi dung lién
quan vé cong tac kiem soat TTHC 8
thang dau nam 2022.

8 thang dau nam 2022 cong tac kiém soat TTHC noi chung, tinh hinh giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén Céng Dich
vu cong truc tuyén cta X4 ndi riéng da co nhiéu chuyén bién tich cuc , cac thu tuc
hanh chinh co ban dugc giai quyét kip thoi, khong cé tinh trang qua han hd so
nhung van con mot s ton tai, han ché, cu thé nhu sau:

- Vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: trong 8 thang dau niam 2022,
khéng c6 tinh trang hd so qua han trén phan mém hanh chinh cong.

- Vé trién khai tiép nhan ho so truc tuyén, dich vu cong muc do 3,4: 8 thang
dau nam 2022 phat sinh 502 ho so dich vu cong murc do 3,4 dat ty 1€ 35,2% (da dat
theo b tiéu chi cham diém CCHC). Nganh Pia chinh — TNMT khong phét sinh ho
so muc do 3.4.

- Viéc nhap hé so dich vu cong mirc do 2: 8 thang dau nam 2022 (tinh tir ngdy
01/01/2022 dén 19/8/2022) chi nhap dugc 924 ho so, giam 63,8% so voi 8 thang
dau nam 2021 (2555 ho so0). SO hd so nhap 1én chu yéu thudc linh vuc Tu Phap;
c4c linh vyc dat dai va chinh sach phat sinh rat it ho so.

- Vé sb hoa két qua giai quyét TTHC: C6 59 hd so ¢ dinh kém két qua giai
quyét trén tong sd 1426 hod so dugc nhap, dat ty 16 4,1% ( Trong khi d6 theo B
tiéu chi chdm diém chi s6 CCHC yéu cau thuc hién sd hoa va dinh kém két qua
giai quyét TTHC trén Cong thong tin DVC truc tuyén cua don vi dat ty 18 tir 15%
s6 ho so TTHC trd 1én)

Uy ban nhan din xd yéu cau cac nganh theo chirc ning, nhiém vu duogc giao
kip thoi chin chinh céc ton tai, han ché; nghiém tdc thyuc hién cac ndi dung sau:

1. Trién khai thyc hién nghiém tac cac ké hoach lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong theo quy dinh.

2. Cap nhat day di, niém yét, cong khai kip thoi cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét da duoc UBND tinh cong bd va 1ap danh muc TTHC theo ding quy dinh
tali Phu luc IV — Niém yét TTHC ban hanh kém theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu;

3. Niém yét dja chi tiép nhan phan 4nh kién nghi theo quy dinh va kip thoi
ti€p nhan, xur ly ¥ kién phan anh, kién nghi dugc Van phong UBND tinh chuyén



dén trén Hé thong thong tin theo quy dinh tai Quy ché ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 53/2021/QB-UBND ngay 07/12/2021.

4. Cap nhat day du, kip thoi tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trén cong dich vu cong truc tuyén. Cc nganh ting cudng nhap hd so dich vu cong
truc tuyén gop phan nang ty 18 hd so nhap dich vu cong truc tuyén va ty 16 hd so co
dinh kém két qua giai quyét phai dat tir 20% trd 1én theo quy dinh.

5. Ddi véi cong tac tiép nhan va giai quyét ho so:

- Thu dtng, dt thanh phan hd so theo quy dinh, khong thu thiéu va khong yéu
cau thém cac hd so ngoai quy dinh cia TTHC;

- C6 phiéu bién nhan ho so va phiéu hen tra két qua (néu c6) theo quy dinh;

- Ghi chép s6 theo ddi tiép nhan va giai quyét hd so day du thdng tin, ding
quy dinh;

- Thu phi, 1¢ phi va ghi chép bién lai thu phi, 18 phi day di, dung quy dinh;

- Giai quyét ho so va tra két qua ding thoi han quy dinh; Pbi v6i ho so dang
xu ly qua han khan truong giai quyét dut diém, tranh tinh trang dé ho so qua han
dai ngay, dong thoi cd van ban xin 161 nguoi dan khi dé xay ra qua han.

- Thuc hién gan file ho so, két qua theo quy dinh 1én phan mém hanh chinh
cong khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Trién khai sd hoa hd so theo dung quy dinh va 16 trinh theo chi dao cua
UBND huyén.

7. Tang cuong tuyén truyén, trién khai thyuc hién tiép nhan hd so giai quyét
TTHC bang hinh thirc tryc tuyén qua hé théng phan mém hanh chinh cong.

8. Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao dinh ky theo quy dinh tai Thong tu
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu va thuc hién béo
c4o qua hé théng Thong tin bio cdo ciia Van phong Chinh phu tai dia chi
https://baocaochinhphu.gov.vn/.

Nhan duoc Cong van, yéu cau cac ban nganh lién quan nghiém tic trién khai
thuc hién./.
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