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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM PHUC THANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:126 /BC -UBND Nam Phuc Thang, ngay 05 thang 5 nam 2022
BAO CAO

Khé khiin, vieéng mic va kién nghi dé xuit trong giai quyét TTHC va thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong

~ Thyc hi¢gn Cong van s6 1129/UBND - VP ngéy,04/5/20,22 cua UBND huyén
Cam Xuyén veé viéc giao bao cao kho khan, vueéng mac va kién nghi dé xuat trong
giai quyet TTHC va thyc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong. UBND xa Nam
Phuc Thang béao cao cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Ngay tir ddu nim Uy ban nhan dan x4 da kip thoi ban hanh cac Ké hoach thuc
hién cong tac Cai cach TTHC, Kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong: Ké hoach sb 20/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé cai cach hanh chinh
nam 2022; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 31/12/2021 tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban x4 nam 2022; Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 18/3/2022 vé ra
soat, danh gia thanh phﬁn ho so, yeu cau diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh nim
2022; Chi dao cac ban, nganh chuyén mén dang ky TTHC dwa vao ké hoach ra soat,
danh gia thanh phﬁn ho so, yéu cau diéu kién thuc hién TTHC nam 2022 tai Cong
vin sb 49/UBND-VP ngay 18/3/2022.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, cac van ban chi dao
cua huyén, UBND xa da kién toan hé théng B6 phan Mét ctra, mot cura lién thong
nham muc dich xay dung mot nén hanh chinh phuc vu chuyén nghi¢p, than thién,
tao budc dot pha manh mé ddi v&i nhiém vu cai cach hanh chinh, gop ph?m tao diéu
kién thuan loi cho ca nhén, t6 chtic va doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

Tai bd phan mot ctra thuc hién tiép nhan giai quyét 113 TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia cip xa. Cac TTHC thudc nganh Thanh tra khong trién khai
thuc hién tai b phan mot ctra (04 TTHC cép xa).

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP trén dia ban X4.

2. Cong khai Thu tuc hanh chinh

a. Tinh hinh cip nhit, cong b6 TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC d3 duogc ban hanh
trong ky bao cdo: cap xa khong ¢ tham quyén cong bd TTHC/danh muc TTHC.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: cp xa khong cd
thAm quyén cong bd van ban QPPL c6 quy dinh TTHC.



b. V& cong khai va diing nhap TTHC trén co sé dir liu qudc gia

- Vé cong khai TTHC: trong quy I nim 2022 khéng c6 cac thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cta cap xa dugc cong bé méi. Thuc hién niém yét cong
khai day du, dung quy dinh 117 TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cap cap xa.

- S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cap xa do UBND tinh quy dinh:
117 TTHC.

c. Truyén théng vé TTHC

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC duoc quan tadm chi dao thuc hién,
Trén co s& Ké hoach, chi dao cua Uy ban nhan dan huy¢n, UBND xa da kip thoi ban
hanh Ké hoach s 05/KH-UBND ngay 31/12/2021 tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén dia ban xa nam 2022; Ké hoach sb 50/KH-UBND ngay 18/3/2022 vé ra soét,
danh gia thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thyc hién thu tuc hanh chinh niam
2022, trong d6 cha trong cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, véi cac muc
dich:

- Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC dé gop phan nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cung cb niém tin, sy dong thuan, ung ho
clia toan x4 hoi di véi cong tac cai cach TTHC.

- Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; cic ndi dung vé cong
khai, minh bach TTHC; déy manh tuyén truyén st dung cac dich vu cong truc tuyén
muirc d6 3, 4; dich vu buu chinh cong ich dé nguoi dan va doanh nghiép tiép cén, st
dung.

- Huy dong nguoi dan, doanh nghiép giam sat hoat dong cai cach TTHC cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc, qua d6 gop phan nang cao tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co lién
quan dén TTHC cua doi ngii can bd, cong chiic.

- Phét huy vai trd cia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan anh
chinh Xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hiéu qua cua co quan nha nudc,
can bo, cong chirc trong viée giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc va thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC tai co quan, don vi, dia phuong.

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén chi dao Cép nhat cac tin, bai tuyén truyén c6
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC lén trang thong tin dién tir cua xi; Xay
dung, cung cp cac tai liéu huéng dan tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat
TTHC; Thong tin vé két qua giai quyét phan anh, kién nghi ciia c nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh; tuyén truyén tang cudng st dung dich vu cong truc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich, cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh...

3. Ra soat don gian héa Thu tuc hanh chinh

a) Vudng mic trong thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC

Can bo dau m01 thuc hién g1a1 quyet thu tuc hanh chinh 1a cédn bd hoat dong
kiém nhiém, chu yéu 14 tap trung giai quyét nhiém vu chuyén mén. Do d6, thoi gian



danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac ndi dung lién quan vé thu tuc hanh
chinh chat lugng, hi€u qua c6 Iuc con mot so han che.

b) Thuc hién ra soat dbi v6i cac TTHC con hiéu luc:

STT Tén TTHC Thudc linh vuc Thuc hién lién | Néu chwa thwe hién
thong lién thong, tién hanh
ra soat TT c6 thé thuc
hién lién thong cung
cAp hoidc lién théng
giita cdc cap chinh
quyén dwgc  hay
khong?
S6 thi|S6 thi |[S6 |[S6 |[S6 TT
tuc lién | tuc TT TT thuc
thong lién khon | thuc | hién
cung thong | g hién | dwoc
cap giira thwe | dwoc | lién
cac hién |lién | thong
cap dwogc | thOng | giira
chinh |[lién |cung |cac
quyén |théng | cdp |cap
chinh
quyén
A TU PHAP 0
(43TTHC) 0
(Ban hanh kem theo
Quyét dinh sé
3059/0Db-UBND
ngay 30/8/2021
cua UBND tinh Ha
Tinh))
| LINH VUC HOQ
TICH
1 nt
bang ky khai
sinh
2 biang ky khai | Nt
sinh ¢c6 yéu tb
nudc ngoai tai
khu wvuc bién
gio1
3 bang ky khai | Nt

sinh cho nguoi
da co ho so, giay
t0 ¢4 nhan




bang ky khai
sinh luu dong

nt

Lién thdng cac
Tha tuc hanh
chinh vé dang ky
khai sinh, dang
ky thuong tru,
cip thé BHYT
cho tré em dudi
06 tudi

nt

Lién thdng cac
thd tuc hanh
chinh vé dang ky
khai sinh, cap
th¢ BHYT cho
tré¢ em dudi 06
tudi

nt

Pang ky két hon

nt

Ping ky két hon
cd yéu td nudc
ngoai ¢ khu vuc
bién gid1

nt

Ping ky két hon
luu dong

nt

10

Dang ky khai tir

nt

11

bang ky khai tr
c6 yéu t6 nudc
ngoai ¢ khu vuc
bién gidi

nt

12

bang ky khai tr
luvu dong

nt

13

Dang ky gidm hd

nt

14

Ping ky cham
dut gidm ho

nt

15

bang ky nhan
cha, me, con

nt

16

bang ky nhén
cha, me, con c¢é
yéu t6 nudc
ngoai tai khu vuc
bién gidi

nt

17

bang ky khai
sinh  két hop
ding ky nhan

nt




cha, me con

18

bang ky lai khai
sinh

nt

19

Ping ky lai két
hon

nt

20

Dang ky lai khai
tu

nt

21

Thay doi, cai
chinh, bd sung
thong tin ho tich

nt

22

Cip gidy xéc
nhan tinh trang
hon nhan

nt

23

Cip ban sao
trich luc ho tich

nt

II. LINH VUC
NUOI CON
NUOI

24

Dang ky wviéc
nudi con nuodi
trong nuoc

nt

25

Dang ky lai viéc
nudi con nuodi
trong nuoc

nt

26

Giai quyét viéc
nguoi nuoc
ngoai cu tra &
khu wvuc bién
gié1 nudc lang
giéng nhan tré

nt

II1. LINH VUC
CHUNG
THU'C

27

Chung thuc ban
sao tur ban chinh
gidy t0, van ban
do co quan cso
thAm quyén cua
Viét Nam cap
hodc chung nhan

nt

28

Chung thuc chir
ky trong giay to,
van ban (4p dung

nt




29

Chiing thuc viéc
stra d6i, bd sung,
hay bd hop
dong, giao dich

nt

30

Stra 1di sai soOt
trong hop dong,
giao dich

nt

31

Cap ban sao co
chiing thuc tur
ban chinh hop
dong, giao dich
da dugc chung
thuec.

nt

32

Chung thuc hop
doéng, giao dich
lién quan dén tai
san la dong san.
quyén st dung
dat, nha &

nt

33

Chung thuc di
chic

nt

34

Chung thuc van
ban tir chdi nhan
di san

nt

35

Chung thuc van
ban théa thuan
phan chia di san
déng san, quyén
su dung dat, nha
Y

nt

36

Chung thuc van
ban khai nhan di
san la dong san,
quyén s dung
dat, nha ¢

nt

37

Cap ban sao tur
sO goc

nt

IV. LINH VUC
PHO BIEN,
GIAO DUC

PHAP LUAT

38

Tha tuc cong
nhan tuyén
truyén vién phap
luat

nt




39

Thu tuc cho thoi
lam tuyén truyén
vién phap luat

nt

V.LINH VUC
HOA GIAI O
CO SO

40

Tha tuc cong
nhdn hoa giai
vién

nt

41

Tha tuc cong
nhan T trudng
t6 truong T6 hoa
giai

nt

42

Thu tyc théi lam
hoa gidi vién

nt

43

Tha tuc thanh
toan thu lao cho
hoa giai vién

nt

THANH
GOM 4 TTHC

(Ban hanh kem theo

Quyét dinh sé
1077/0b-UBND
ngay 03/4/2020
cua UBND tinh Ha
Tinh)

LINH  VUC
GIAI QUYET
KNTC

Giai quyét khiéu
nai to cao

nt

GIAI QUYET
KNTC

nt

Giai
KNTC

quyét

nt

TIEP CONG

DAN

Tiép cong dan
cap xa

nt

v

XU LY PON

Xu ly don

LDTBXH

TRA




(Ban hanh kém theo
Quyét dinh )
3110/QD-UBND ngay
09/09/2021 cua UBND
tinh Ha Tinh)

QuUY TRINH
THU TUC HANH
CHINH LIEN
THONG MOI
BAN HANH
LINH VUC BAO
TRQ XA HOI

nt

Tiép nhan  dbi
tuong can hd tro
khan cip vao co so
trg giup xa hoi cip
tinh, huyén

nt

Dung trg gitp tai
cac co s¢ tro giup
xa hoi cép tinh,
huyén

nt

Trg giup xa hoi
khan cap ve ho trg
mai tang

nt

QuUY TRINH
THU TUC HANH
CHINH LIEN
THONG DUQC
SUA POI, BO
SUNG LINH VUC
BAO TRQ XA
HOI

nt

Tiép nhan  doi
tuong bdo trg xa
hoi c¢6 hoan canh
dac biét kho khan
vao co sd trg giup
x4 hoi cap tinh, cip
huyén.

nt

Thuc hién diéu
chinh, théi huodng
trg cAp xa hoi hang
thang, hd tro kinh
phi chdm séc, nudi
dudng hang thang

nt

Thu tuc chi tra trg
cap x4 hoi hang
thang, hd tro kinh
phi cham séc, nuoi
dudng hang thang
khi ddi twong thay
ddi noi cu trt trong
cung dia ban huyén,
thi xa.

nt




Quyét dinh tro cip
xa hoi hang thang,
hd trg kinh phi
chaim so6c, nuoi
dudng hang thang
khi ddi tuwong thay
ddi noi cu tra gitta
cac quan huyén, thi
x4, thanh ph

nt

Nhan cham soc,
nudéi  dudng  ddi
tuong cin bao vé
khan cip

nt

H) trg chi phi mai
tang phi cho dbi
tugng bdo trg xa
hoi

nt

LINH VUC LDTBXH
GOM 2 TTHC

(Ban hanh kem theo
Quyét dinh s
3402/0P-UBND

ngay 11/10/2021 cua
UBND tinh Ha Tinh)

LINH VUC VIEC
LAM

10

HO tro nguoi su
dung lao dong dao
tao, boi dudng,
nang cao trinh do
ky ning nghé dé
duy tri viéc lam cho
nguoi lao dong do
dai dich COVID -
19

nt

11

HO tro nguoi lao
dong lao dong bi
chim dut hop dong
lao dong, hop dong
lam viéc nhung
khong du diéu kién
huong trg cap that
nghi¢p do dai dich
COVID - 19

nt

LINH VUC LAO
PONG TIEN
LUONG

12

HO tro nguoi lao
dong ngung viéc do
dai dich COVID -
19

nt

13

HO tro nguoi lao
dong tam hoan thuc

nt




hién hop dong LD
hoac nghi viéc
khong hudng luong
do dai dich COVID
-19

LINH VUC LDTBXH
GOM 2 TTHC

(Ban hanh kém theo
Quyét dinh  so
3200/QP-UBND

ngay 21/9/2021 cua
UBND tinh Ha Tinh)

Ho6 tro kham chira
bénh , tro cép tai
nan cho luc lugng
xung kich phong,

nt

14 chong thién tai
cdp xd trong
truong hop chua
tham gia BHYT,
BHXH
Tro cép tién tuét, nt
tai nan (d6i véi
truong hop tai nan
suy giam kha
nang lao dong tu
15 5% tré 1én) cho
lygc lugng xung
kich phong, chong
thién tai xa chua
tham gia BHXH
LINH VUC
LPTBXH GOM 2
TTHC
(Ban hanh kém theo
Quyét dinh s¢
2128/0Db-UBND
ngay 08/7/2020 cua
Chu tich UBND tinh
Ha Tinh
| Linh vue viéc
lam
Hb tro ngudi lao nt
dong bi chim
16 dut hop dong lao

dong, hop déng
lam viéc do dai
dich COVID-19




nhung khong du
diéu kién huong
trg cip  thét
nghiép

Ho tro nguoi lao
dong khong co
giao két hop

nt

17 dong lao dong bi
mat viéc 1lam do
dai dich COVID-
19
LINH VUC GIAO
DUC GOM 5
TTHC (Ban hanh
kém theo Quyét dinh
D $6 2695/0P-UBND
ngay 28/7/2021
cua UBND tinh Ha
Tinh)
Thanh 1ap nhém nt
1 tré, 16p mau gido
doc lap
Sap nhap, chia, nt
2 tach nhom tre,
16p mau giao doc
lap
Cho phép nhom nt
3 tré, 16p mau gido
hoat dong tr¢ lai
Giai thé nhom nt
4 tré 16p , 16p mau
gido doc lap
Cho phép co so nt
gido duc khéc
5 thuc hién
chuong trinh
gido duc
e Linh viee NNPTNT
GOM 3 TTHC
Linh vuc Trong
| trot Qb §20/QD-UBND
- ngay 20/02/2020
Chuyén d6i co
1 céu ciy trong nt

trén dat trong laa




Linh vuc Nong
nghiép va Phat
trién nong thon

QD 3149/QD-UBND
ngay 23/9/2019

Phé duyét ké
hoach khuyén
nong dia phuong
(cAp x3)

nt

Linh vue Khoa
hoc cong nghé va
Moéi truong

(Quyét dinh s6
3157/QD-UBND ngay
21/9/2020)

Xac nhan Hop
dong tiép can
ngudn gen va chia
sé loi ich

nt

LINH VUC PAT
PAI GOM 23 TTHC
(QD sb 1599/Qb-
UBND ngay
21/3/2021)

23

Pang ky bién
dong dat dai, tai
san gan lién véi
dat do thay doi
thong tin  vé
nguoi duoc cap
Gidy chung nhan
(@61 tén hodc
gidy to phap
nhan, dia chi);
giam dién tich
thira dat do sat 16
ty nhién; thay
ddi vé han ché
quyén s dung
dat; thay doi vé
nghia vy tai
chinh; thay doi
vé tai san gan
lien voi dat so
voi ndi dung da
dang ky, cap
Gidy chimg nhan

nt

Cap doi Giay
chung nhan
quyén st dung
dat, quyén so
hitu nha & va tai

nt




san khac gan lién
voi dat

Chuyén d6i
quyén s dung
dat nong nghiép
cua hd gia dinh,
ca nhan

nt

Pinh chinh Giay
ching nhan
quyén s dung
dat, quyén so
hitu nha ¢ va tai
san khac gan lién
voi dat

nt

Thu hoi Giay
chimg nhan da
cap khong ding
quy dinh cua
phap luat dat dai
do nguoi s
dung dat, chu so
hiru tai san gan
lién v6i dat phat
hién

nt

Pang ky, cap
Gidy chung nhan
quyén s& himu
nha & va tai san
khac gan lién véi
dat lan dau déi
vGi tai san gan
lin voi dat ma
chi s& hiu
khong dong thoi
1a nguoi st dung
dat

nt

Pang ky, cap
Gidy chung nhan
quyén s dung
dat, quyén so
httu nha & va tai
san khac gan lién
voi dat doi véi
truong hop da
chuyén quyén sir
dung dat trudc
ngay 01 thang 7

nt




nam 2014 ma
bén chuyén
quyén di duoc
cap Gidy chimng
nhan nhung chua
thuc hién thu tuc
chuyén  quyén
theo quy dinh

bang ky bién
dong quyen su
dung dat, quyén
s& hitu tai san
gan lién voi dat
trong cac truong
hop chuyén
nhuong, cho
thué, cho thué
lai, thira ké, ting
cho, gop von
bang quyen su
dung dat, quyén
sO hiiu tai san
gan lién vOi dat;
chuyén quyen su
dung dat, quyén
s&¢ hitu tai san
gan lién voi dat
cua vo hoac
chong thanh cua
chung vo va
chong; ting thém
dién tich do nhan
chuyén nhuong,
thira ké, tang cho
quyén st dung
dat di co Giay
chung nhan

nt

Cap lai Giay
ching nhéan hodc
cap lai Trang bo
sung cua Gidy
chtimg nhan do bi
mat

nt

10

Ping ky chuyén
muc dich su
dung dat khong
phai xin phép co

nt

10




quan nha nudc
c6 tham quyén

11

Tach thira hodc
hop thira dat

nt

11

12

Piang ky dat dai
déi voi truong
hop dugc nha
nudc giao dat dé
quan ly

nt

12

13

Xo6a dang ky cho
thué, cho thué
lai, gop von bang
quyén st dung
dat, quyén so
hiru tai san gan
lién véi dat

nt

13

14

Dang ky xac lap
quyén st dung
han ché thira dt
lien k& sau khi
duoc cap Gidy
chimg nhan lan
dau va dang ky
thay d6i, cham
dat quyén s
dung han ché
thira dat lién ké

nt

14

15

Xac nhan tiép
tuc st dung dat
nong nghiép cua
ho gia dinh, ca
nhan khi hét han
sit dung dat dbi
vol truong hop
c¢6 nhu cau

nt

15

16

Ping ky dat dai
lan dau nhung
chua c¢6 nhu cau
cip Gidy chung
nhin quyén su
dung dat, quyén
s& hitu nha ¢ va
tai san khac gan
lién véi dat

nt

16

(QD s6 3219/Qb-
UBND ngay
24/9/2020)




17

Dinh chinh Giay
ching nhén da
cap

nt

17

18

Thu hoi Giay
ching nhén da
cap khong ding
quy dinh cua
phap luat dat dai
do nguoi su
dung dat, chu so
hitu tai san gin
lién v6i dat phat
hién

nt

18

19

Piang ky va cap
Gidy chung nhan
quyén s dung
dat, quyén so
hiru nha ¢ va tai
san khac gan lién
v6i dét lan dau

nt

19

20

Cap Giay ching
nhan quyén su
dung dat, quyén
s¢ hiru nha ¢ va
tai san khac gan
lien vé6i dat cho
nguoi da dang
ky quyen su
dung dat 1an dau

nt

20

(QP s6 3219/Qb-
UBND ngay
24/9/2020)

21

Ban hoac gop
vbn bang tai san
gin lién voi dat
thué cua Nha
nudc theo hinh
thirc thué dat tra
tién hang nim

nt

21

22

Giao dat, cho
thué dat thong
qua hinh thirc
dau gia quyen su
dung dat dbi véi
ho gia dinh, ca
nhan, cong dong
dan cu, nguoi

nt

22




Viét Nam dinh
cu & nudc ngoai
duoc s& hiru nha
o0 tai Viét Nam
dé 1am nha ¢.

23

Chuyén muc
dich sir dung dét
phai duoc phép
cua co quan nha
nudc c6 tham
quyén dbi voi ho
gia dinh, cd nhan

nt

23

Linh vuc quan
ly cong san

TAI CHINH
GOM 9 TTHC
(Quyét dinh s

2281/QP-UBND
ngay 20/7/2020)

Mua sim tai san
cong phuc vu hoat
dong cua co quan,
td chic, don vi
trong truong hop
khong phai lap
thanh du an dau tu.

nt

Thué tai san thudc
quyén quan ly cua
co quan, don vi.

nt

Chuyén doi1 cong
ndng st dung tai
san cOng  trong
truong hop khong
thay d6i d6i tuong
quan 1y, sir dung tai
san cong.

nt

Ban tai san cong.

nt

Ban tai san cong
cho ngudi duy nhét
theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 25
Nghi dinh s
151/2017/ND-CP
ngay  26/12/2017
cua Chinh phu.

nt

Huy bo quyét dinh
ban dau gid tai san
cong.

nt

Thanh 1y tai san
cong.

nt

Tiéu huy tai san
cong cap xa

nt
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Xo ly tai san
cong trudng  hop bi nt
mat, bi huy hoai

KE HOACHPAUTU | Q 0
GOM 3 TTHC
(67/QDb-UBND ngay
08/01/2020)

Linh vue thanh
1ap va hoat dong
cua to hop tac

Thong bao thanh
1ap t6 hop tac

Thong bao thay doi
to hop tac

Thong bao cham
c!u:t h(_)at’ dong cua
to hop tac

4. Tiép nhan, xii Iy, phan anh kién nghi vé TTHC

Cac can b, cong chuc lam viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua co trinh
dd chuyén moén tir dai hoc trd 1én, ludn vui vé, hoa nha, tan tinh, huéng dan cho
nguoi dan thyc hién cac TTHC.

Viéc niém yét dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh da dugc thuc hién nghiém tuc theo quy dinh cua Uy ban nhan
dan tinh tai Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 Ban hanh Quy ché
tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban.

Ngoai ra tai bd phan tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan dan x& c6 bé tri hop
thu gop v dé tiép nhan cac ¥ kién phan anh kién nghi vé quy trinh, thdl tuc hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cta can bo giai quyét thu tuc hanh chinh hodc qua bo
phan tiép cong dan nham dam bao moi y kién, kién nghi déu dugc tiép thu, xur 1y,
giai quyét kip thoi dap tng yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh va quyén loi cia
nhén dan.

Trong 4 thang dau ndm 2022 khong tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh do cap trén chuyén; khong phat sinh phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh tai dia ban.

5. Thyc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:

Thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Pé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach sé 223/KH-UBND ngay 30/6/2021
ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Pé 4n d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh; Uy
ban nhan dan xi da xdy dung Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 25/01/2022 tuyén
truyén dich vu cong muc dd 3, mirc 4o 4 va td chtrc trién khai thuc hién nghiém tuc,
ding quy dinh.

UBND x4 d4 trién khai thuc hién day du 55 dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,
mirc d6 4 thudc thim quyén giai quyét cia cip xa do UBND tinh giao; Trong 4
thang dau nam 2022 phat sinh tiép nhan, giai quyét 128 hd so dich vu céng mirc do
3,4 dat ty 18 23% so véi tong hd so tiép nhan.




6. Bo tri cac diéu kién thuc hién TTHC
- V& co s& vat chét, trang thiét bi....; bd tri can bo, cong chuc: UBND x@ Nam
Phuc Thang duoc Uy ban nhan dan huyén dau tu trang thiét bi hién dai theo Nghi
Quyét 55/NQ-HDND huyén, véi co so ha tang dam bao, dap tmg theo yéu cau; Doi
véi cac co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban xa nhu: Cong an, quan su
da dua cac TTHC ra tiép nhan va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thi twéng Chinh phi. (cO
phu luc kém theo).
- Ché dd ho tro: Ngéan sach xa b tri kinh phi ho tro bd phan mot cira moi thang
1 ddng chi 500 nghin déng.
7. NOi dung khac
a. Viéc trién khai thuc hién cac ndi dung theo Ké hoach s0 223/KH - UBND
ngay 30/6/2021 caa UBND tinh vé trién khai thye hién D€ an ddi méi viéc thye
hién co ché m{t ctra, mgt cira lién thong trong giai quyet TTHC
Chi dao cac ban, nganh trién khai thuc hién dong bo cac ndi dung vé cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh nhu: ddy manh viéc tiép nhan va giai quyét hd so theo co
ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir; taing cudng thuc hién giai quyét TTHC theo dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;
thue hién sb hoa giai quyét TTHC; t6 chtic niém yét cong khai day dii cac Bo thi tuc
hanh chinh 4p dung tai cap xi do Uy ban nhan dan tinh céng bd; thuc hién dung cac
thu tuc hanh chinh theo bo thu tuc hanh chinh va céc thu tuc hanh chinh da dugc cong
bb, sira d6i, b6 sung ciia Uy ban nhan dén tinh; trién khai 1ay phiéu dénh gia su hai
long cua t6 chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cua Bo phan tiép nhan va tra két qua;
chap hanh nghiém quy dinh ché do bao cdo dinh ky...
b. Khé khiin trong trién khai cac ndi dung cai cich TTHC
- Vi¢c thuc hién bdo cdo dinh ky qua hé théng Thong tin b4do cdo cia Van
phong Chinh phi1 yéu cau truy cap, nhép liéu, duyét, giri bao cdo qua nhiéu thao tac,
nhiéu buée, nhiéu phan cép; hé théng tiép nhan dir liéu cham, thuong bi do, lag, mat
nhiéu thoi gian, 1am anh huéng dén tién do va thoi han bao céo.
- Viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC vé6i qua trinh tiép nhén, xur
Iy TTHC tai BO phan Mot cira mot s6 linh vuc khé thuc hién nhu linh vue dat dai vi
linh virc nay hau hét cong dan nhan, tra két qua tai Trung tAm hanh chinh c6ng huyén.
- bdi véi cong chuc cép xd do kiém nhiém nhiéu cong viéc nén viéc b tri thoi
gian dé thyc hién nhiém vu ddu mdi kiém soat thii tuc hanh chinh con han ché.
- Xa Nam Phuc Thang 1a don vi mé1 sép nhap duge 2 nam, do ) luong giao dich
16m, hd so phat sinh nhiéu; modt s6 linh vue phai cap nhat hd so 1én nhiéu phﬁn mém,
ghi chép nhiéu loai sd, mau.



II. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i v6i Trung wong

- Van phong Chinh phu nang cao, hoan thién cac chitc nang, nghiép vu trén h¢
thdng bao cdo chinh phi (hé théng tiép nhan dit liéu cham, thao tac nhap liéu, luu dir
liéu mat nhiéu thoi gian, nhiéu linh vuc TTHC chua c6 tén trén hé théng dé nhap licu;
sau khi duyét bdo céo dé téng hop khong xem lai dugc bao céo géc, khong diéu chinh,
dinh chinh dugc dir li¢u sau khi duyét bao cdo...).

- Hién nay mot sb vin ban ctia Trung wong va cua Chinh phu d3 duoc ban
hanh va c6 hiéu lyc nhu: Luit Xay dung s 62/2020/QH14, Nghi dinh sb
15/2021/ND-CP ngay 03/3/2021 ctiia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé nodi dung vé
quan 1y du 4n du tu xdy dyng... Tuy nhién, dé thuan loi trong qua trinh trién khai
thuc hién cong tac cap nhat, ra soat, stra ddi, bd sung hodc bai bo cac TTHC duoc
kip thoi. Pé nghi co quan cap trén c6 thim quyén sdm ban hanh cac van ban hudéng
dan thyc hién déng bo dé dia phuong o cin ctr thyc hién.

2. Doi v6i Tinh

- Pé nghi UBND tinh sém t6 chirc cac 10p tdp hudn vé cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hi¢n TTHC trén moi truong
dién tr dén tan can bo chuyén mon cép co s¢ trong nam 2022,

3. Poi véi UBND huyén

- HO tro thém kinh phi CCHC cho cac xa vi ngan sach xa kho khan. ,
Trén day 1a bao cao kho khan, vudng mac va kién nghi dé€ xuat trong giai quyet
TTHC va thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong cuia UBND xa Nam Phuc
Thang ) i i
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén;
- TT. Bang uy-HDND xa;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND x3;
- Luu: VT.
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