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BAO CAO

Két qua CCHC quy 111 nim 2023

Thuc hién Quyét dinh s 327/KH-UBND ngay 17/01/2023 cua UBND
huyén Cam Xuyén vé Ban hanh ké hoach CCHC nam 2023. UBND xa Nam Phic
Théng bao céo cong tac CCHC quy 11l ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Quy 111 nam 2023, UBND x3 Nam Phuc Thing d3 tap trung trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Nghi quyét 30c/NQ — CP cua Chinh Phii; Nghi quyét sd 01-
NQ/PH ngay 22/5/2020 ctia Pai hoi Dai biéu Pang bo x4 nhiém ky 2020-2025.

UBND x3 da phé bién, quan tri¢t dén cac ban, nganh, nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban vé Nghi quyét 76/NQ — CP nge‘ly 05 thang 7 nam 2021 vé ban
hanh chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030. Bén canh d6
con tién hanh pho bién trong cac cudc giao ban, chio cd dau thang, hoi nghi
hop mo rong, 1ong  ghép vao chuong trinh phd bién gido duc phép luit, trén cong
thong tin dién tir cua x4. Dén nay, d6i ngii can bd, cong chirc trén dja ban xi da
nhan thtic 16 tim quan trong cta cong tac CCHC va nam bét dugc nhiing nodi dung
ctia cong taic CCHC, dic biét 1a vai tro nguoi ding dau trong chi dao diéu hanh
CCHC.

Theo ké hoach tuyén truyén CCHC cua x3, quy IIl nim 2023 da trién khai
duocl13 dot tuyén truyén vé cong tac CCHC trén hé thong truyén thanh x4, qua hoi hop,
giaoban vv... ngi dung tuyén truyén chul yéu cac ké hoach cua x4, ciia huyén, cia
tinh vatrung wong vé chuong trinh CCHC.

Cong tac tuyén truyén CCHC néi chung, cai cach TTHC noi riéng gop phan
phd blen quan triét nhiing chu truong, duong 16i cuia Pang, nhitng vin ban chi dao
cua cap trén vé cong tac CCHC, cai cach TTHC cho can bg, cong chirc va nhan
dan. Pong thoi phan 4nh nhiing hoat dong tiéu biéu ciing nhu nhiing han ché cua
cong tac cai cach TTHC, kip thoi Xay dung va nhan rong nhirng md hinh, sang
kién trong cai cach TTHC, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan dién hinh trong thuc
hién. Cong tac tuyén truyén da gop phan nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém
cia nguoi_dung dau co quan, don vi hanh chinh, han ché tinh trang phién ha,
nhiing nhiéu cua can bg, cong chirc trong viée giai quyét TTHC cho nguoi dan va
doanh nghiép; ting cudng sy giam sat ctia nhan dan déi véi hoat dong cia cac co
quan hanh chinh nha nudéc.

UBND x4 da chi dao c4c ban nganh tiép tuc duy tri, 40 dung HTTCCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 trong CQHCNN.

2. Cai cach thé ché

Cong tac ban hanh vin ban dugc thuc hién theo ding thé thire va ndi dung
ctia timg loai vin ban, dung thAm quyén. Cong tac ra soat vin ban duoc tién hanh
thuong xuyén. Khong c6 vin ban nao ban hanh chdng chéo, trai quy dinh phap
luat.

Thudng xuyén kiém tra cong tac soan thao va ban hanh vin ban. Qua kiém



tra vé co ban van ban dugc ban hanh ding n¢i dung va hinh thue, phu hop véi
quy dinh cua phap luat, chi c6 mot sd van ban cua cac ban nganh c6 sai s6t vé mit
thé thirc nhu can chinh 1& chua chinh x4c, cach dung phéng chit, kiéu chit chua
ding quy dinh.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh gin véi thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén céac linh vuc quan ly nha nudc theo quy
dinh ctia UBND tinh, cac bd, nganh, Chinh phu.

UBND x4 di tap trung ban hanh cac vin ban chi dao dé to chirc thuc hién
cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa, ddm bao thyuc hién hoan thanh muc tiéu
03 giam: “giam thu tuc, giam thoi gian va chi phi trong giai quyét TTHC”, két qua
cu thé da dat duoc:

UBND xa tiép tuc tang cuong, déy manh cong tac chi dao, kiém tra viéc tiép
nhdn va giai quyet cac kién nghi, dé xuat cia t6 chirc, ca nhan vé ndi dung va quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao muyc tiéu 03 giam, tao diéu kién cho
moi cong dan dén tham gia giao dich, giai quyet nhanh gon, kip thoi, hi¢u qua,
dung phép luat cac thu tuc hanh chinh. Pong thoi niém yét cong khai cac TTHC
trén cac linh vuc tai bo phan tiép nhan va tra két qua cip xi. Tinh dén ngay
15/6/2023, tong s6 TTHC thudc tham quyén UBND cip x4 c6 118 thu tuc.

Thue hién Quyét dinh s6 27/2016/QD - UBND ngay 20/6/2016 ctia UBND
tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong tai co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh. UBND xa dé chi dao, cung cd
tao su chuyen bién véchat trong giai quyét cac TTHC, diac biét 1a ung dung CNTT
tur khau tlep nhan, luan chuyen xtr 1y, tra két qua, cong tac kiém tra, kiém soat viéc
giai quyet hé so, cong tac théng ké, bao céo.

b) V& kiém soat thi tuc hanh chinh

- UBND x4 d3 tién hanh niém yét cong khai Bo thu tuc hanh chinh tai bo
phan tiép nhan va tra két qua. Pong thoi thuong xuyén cap nhat Bo thi tuc hanh
chinh méi bd sung, sira doi dé nhan dan tién theo doi.

- Viéc niém yét cong khai, cap nhat s6 sach theo ddi tai bd phan tiép nhan va
tra két qua, trong quy 11l nam 2023, UBND xa di thyc hién day du, dang quy dinh
c6 sb theo di giai quyét ho so, ¢6 sb theo ddi thu phi, c6 bién lai thu phi theo quy
dinh cua tai chinh.

- S6 luong cong chire bo tri 1am viéce tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién
nay tuy 12 kiém nhiém nhung da b tri day du, dam bao theo quy dinh.

- Ttr ngay 15 thang 6 nim 2023 dén ngay 15 thang 9 nam 2023, tong sd hd
so tiép nhan 359 ho so, di giai quyét 359 hd so.

- Nhiing vuong mac trong qua trinh thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va dé xuét khac phuc. Trong qua trinh thuc hién co ché mot cta, mot cua
lién thong tai x& c6 mot s6 vuong mac, kho khan do la: He théng phan mém tu
phap hay bi 161, phan mém ho tich ky sé hay bi 13i, khong dang nhép duoc nén
nguoi dan phai di lai nhiéu 1an; nhan thic cua mot sb nguoi dan qué thap, cb
chap, tu tuong cil, giai thich khéng nghe gay khé khin cho bd phan thyuc hién;
mot s6 hdso vé dit dai giai quyét cham dan dén xa phai tré hen véi nguoi dan.

4. Cai céch t6 chirc bd may

UBND thudng xuyén ra soat, to chirc sip xép bo may nham nang cao hicu
qua nang cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y. Viée ra soat, sip xép lai to chirc cua co
quan da dugc thuc hién va ngay cang hoan thién, dadm bao duogc chit luong hoat



dong phi hop véi quy dinh hién hanh ctia nha nudc. Viéc phdi hop giita cac ban
nganh doan thé ciing nhu quy ché phdi hop gita HDND, UBND, UBMTTQ da
dugc thyc hién thuong xuyén. Tir d6 toan thé can bd, cong chirc va ngudi hoat
dong khong chuyén trach da xay dungké hoach hoat dong cu thé ctia nganh minh
linh viuc minh phu trach, nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhi¢m vu dugc
giao; chap hanh va thuc hién nghiém tac néi quy, quy ché 1am viéc ctia co quan.
Hang tuan, hang thang, hang quy déu c6 bao cao két qua hoat dong day du, kip
thoi va tham muu Cac giai phap thuc hién c¢6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao.

- Cac nhiém vy, y kién chi dao cia UBND huyén, Chu tich UBND huy¢n giao
dugc cac ban nganh trién khai thuc hién nghiém tuc, tham gia cac hoi nghi, cude
hop tai huyén day du, dung thoi gian, khong xay ra tinh trang bao cdo cham, khong
C0O bao céo.

- Thyc hién Nghi quyét 156/2019/NQ-HPND ngay 17/7/2019 vé viéc quy
dinh sé lugng can by, cong chirc xa phuong, thi tran, chirc danh sO lugng, mirc
khoan chi phu cap dbi voi ngudi khong chuyén trach 6 thon, t6 dan phd, Thudng
truc Hoi dong nhan dan x4 dd ban hanh Nghi quyét sd 17/2021/NQ - HPND
ngdy 16 thang 01 nam 2021 vé quy dinh tén, s lwong nhiém vy khoan va muc
khoan cho mdi nhiém vu dbi voi can bo khong chuyén trach cap x&, thon.
Trong dé b tri can bo khong chuyén trach cap xa bo tri khong qua 14 nguoi
v6i tong mirc phu cap 16.0; Boi vdi can bo khdng chuyén trach & thén bd tri
khong qué 2 nguoi véi tong mirc phu cap 3.0.

5. Cai cach cong vu.

- Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu theo Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cta Thii tudng Chinh phua, Két luan sé 29 KL/TU ngay 22/7/2021
ctia Ban Thuong vu Tinh y, Quyét dinh sé 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 cua
UBND tinh. T chire thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay
19/4/2019 vé viéc ban hanh Quy ché van hoa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Ha Tinh.

- Tién hanh dé xuat sap xép co cau lai doi ngii can bo, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach phi hop véi dé an vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chirc diing
quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh pha vé vi tri viéc
1am va bién ché cong churc.

- Thue hién dung cac quy dinh vé st dung va quan 1y can bd, cong chirc, khong
chuyén trach; cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh dbi voi céan bo, cong chtrc, khong
chuyén trach; quy dinh vé co chu, sd lugng, ti€u chuan chtc danh can bo lanh dao,
quan ly.

- Tiép tuc d6i méi cong tac danh gia CBCC va ngudi hoat dong khong chuyén
trach theo hudng ngay cang thuc chét, cht trong san phém, cong viéc. Ra soat, danh gia
dung chat luogng, trinh d6 cla can bd, cong chirc, khong chuyén trach 1am co so sap
xép, b6 tri nhan su phu hop véi vi tri viéc 1am; thuc hién chinh sach tinh gidn bién ché
theo Nghi dinh s6 108/2014/NP-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP
ngay 31/8/2018 va Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh ph.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach theo hudng gin dao tao, bdi dudng véi quy hoach, bd sung quy hoach
dam bao vi tri viéc lam cua ddi ngii can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach theo ké hoach dao tao, bdi dudng nim 2023; khuyén khich can bo, cong chirc,
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ngudi hoat dong khdng chuyén trach hoc tap va tu hoc tdp dé khéng ngimg nang cao
nang luc, trinh do dap img yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong quan ly, danh gia hiéu qua lam
viéc cua can bo, cong chuec, khong chuyen trach; ra soat, quy dinh rd chirc nang, nhiém
vu, trach nhiém va thim quyén giai quyét cong viéc cua can bd, cong chirc, khong
chuyén trach mdt cach chu dong, nhanh chong.

5. Cai cach tai chinh céng

UBND x4 di thyc hién t6t Nghi dinh s 130/2005/NB/CP ngay 17/10/2005
cua Chinh phu quy dinh tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan Nha nudc. Thyuc hién tét Quy ché cong
khai tai chinh theo Quyét dinh sé 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 cta Thu
tuéng chinh phu, cong khai diy du, 1d rang. Qua trinh thyc hién chi khoan ngéan
sach khong vugt qua quy dinh nha nudc, tir do tiét kiém duoc kinh phi dé trang bi,
dau tu co s vat chat, khong n¢ luong cua can b cong chirc. Ba néng cao chat
lugng hoat dong, khai thac tt ning luc phuc vu chuyén mén cia can bo, cong
chuc; phét huy tich cuc, dan chu trong co quan vé thuc hién cudc van dong thuc
hanh tiét kiém, chong l&ng phi.

Thudng xuyén ra soat, bo sung cac quy ché quan 1y tai chinh, tai san, chi tiéu
ndi bd cho phll hop véi tinh hinh thue thyc té va cac quy dinh hién hanh.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Chuyén ddi sb, phat trién chinh quyén sb

- T6 chirc tuyén truyén, pho bién, chi dao va tham muu Chuong trinh hanh dong
cia Ban chdp hanh DPang bo huyén thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
22/10/2021 ciia Ban Chap hanh Pang b tinh vé tap trung lanh dao, chi dao chuyén doi
s6 tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, tim nhin dén nam 2030.

- Pau tu cd s& vat chat phong hop truc tuyén nham két ndi cac hé théng hoi nghi
da phuong tién dam bao diéu kién phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh hiéu qua hon.

- Tiép tuc mo rong Gmg dung chir ky sd chuyen dung, dleu hanh tac nghiép truc
tuyén va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viée giri, nhan vin ban dién tir gitta cac co quan
trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

- Uu tién thuc hién chuyén doi sé dong bo trong cip uy, chinh quyén, bao gébm
s6 hoa ho so, vin ban, tai liéu, moi quy trinh nghi¢p vu va giao dich gitra cic co quan, t6
chitc va giita cac co quan, to chirc voi ngudi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién cac ché do bao cio (bao céo dinh ky va bao cio théng ké vé kinh té -
xa hoi,...) phuc vu su chi dao, diéu hanh cua cép trén duoc thuc hién truc tuyén va lién
thong voi hé thong bao cao qudc gia.

- Trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sé trong cac nganh, linh vuc quan trong:
Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai nguyén va Moi trudng, tu phap-ho tich, vin
héa chinh sach. .. theo ké hoach cua cip trén.

- Trién khai dong bo cac giai phap nham phéat huy hiéu qua hé thong dich vu
cong muc d6 3 va mic do 4, két hop thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia va don ddc thuc hién cong khai, minh bach
thong tin. Tiép tuc nang cap va ddy manh hoat dong Trang thong tin dién tir xd nham



dam bao cung cap thong tin, tich hop day du cac tng dung dap tmg nhu cau nguoi dan,
doanh nghiép va cac nha dau tu.
7.2. Ap dung ISO trong hoat ddng ciia co quan
UBND x3 Nam Phuc Thing dén dbc cac nganh tiép tuc duy tri, ap dung hé
thong tiéu chuan do ludng chat lugng ISO 9001: 2015 va cdp nhat cac TTHC moi
bd sung, stra d6i nim 2023.

8. Tac dong CCHC dén phat trién kinh té xa hoi.

Tiép tuc chi dao thuc hién va phdi hop thuc hién kip thoi, ddy du, dung chinh
sach cac goi chinh sach Thué hd tro ngudi dan, doanh nghiép gip kho khan, thuc day
SXKD.

- Tang cudng phdi hop chit ché véi Chi cuc thué, Kho bac Nha nudc huyén,
thuc hién cong tac quan 1y, khai thac t6t cac ngudn thu va chéng that thu ngan sach
hiéu qua, phan dau hoan thanh vuot mirc du toan thu ngan sach.

I11. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC QUY
111 NAM 2023

1. Nhirng két qua tich cwe da dat dwoc

Nhin chung, tinh hinh thyc hién ndi dung cai caich TTHC va cong tac xay
dung, nang cao chat luong d6i ngii can bo, cong chirc thoi gian qua dugec UBND
xa ddc biét quan tam. Cong tac chi dao thuc hién cai cach TTHC duogc déy manh,
nhiéu vian ban chi dao ban hanh kip thoi gop phan thic day tién do cai cach TTHC.
Cac TTHC dugc trién khai, cong khai kha day du theo quy dinh tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan tiép can, tim hiéu. Cong tic tuyén truyén cai cach TTHC
duoc duy tri thuong xuyen, bang nhleu hinh thirc da dang. Cac TTHC dugc tinh
giam dang ké, thoi gian giai quyet TTHC dugc rat ngan. Cac TTHC dugc giai
quyét ding thoi gian, ding thAim quyén, dung trinh ty thu tuc chiém ty 18 cao.
Cong tac kiém tra, ra soat cac TTHC duogc thyc hién tich cuc. Cac hinh thirc tlep
nhan y kién phan anh cua nguoi dan dugc mo rong, tao diéu kién thuéan loi dé
ngudi dan phan anh, kién nghi. Poi ngii can bd, cong chirc ngy cang duoc nang
cao vé so luong va chat lugng, phan 16n dugc trang bi kha day du cac kién thic vé
chinh tri, quan 1y nha nudc va chuyén mon nghiép vy, an tdm cong tac, tan tuy voi
cong viéc.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Thyc hién chuong trinh téng thé CCHC cua cac cép trén chua thuc su rd nét,
viéc phan cong trach nhiém, phéi hop trong thuc hi¢n chua chit ch€, chua thuong
Xuyén.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Trén co s¢ nhiing két qua dat dugc, nhiing tdn tai, han ché trong viéc thuc
hién cong tac CCHC quy |1, UBND x4 rit ra duoc nhitng bai hoc cu thé nhu sau:

- Can phai tranh thu ti da su gilp dd, hd tro ctia cap trén ca vé ngudn luc vat
chat va con ngudi trong qué trinh thuc hién;

- Phét huy téi da trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac 13nh dao, chi
dao thuc hién nhiém vu CCHC,;

- Tang cuong cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thire khac nhau dé ngudi
dan va cac to chire nim duoc quy trinh, thu tuc;

- Xay dung ké hoach phai sat ding, ting cudng cbng tac ty kiém tra, kiém tra
trong qua trinh thuc hién dé rat kinh nghiém kip thoi trong qué trinh chi dao;

- Hang nam phai c6 cc dot tp huin nghiép vu cho bd phan tiép nhan va tra két



qua dé cap nhat kién thirc, cac thi tuc thudng xuyén, thanh thao trong giai quyét.

IV. NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT.

1.Tiép tuc trién khai viéc ra roat, cai cach TTHC trén céc linh vuc dét dai, dau
tu, Xay dung,... dé tao thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

2 . Chi dao cac co quan thuc hién co ché mot cua lién thong phéi hop chat
chg, cai tién quy trinh giai quyét TTHC dé phuc vu ngudi dan tét hon. Tang cuong
cong tac thanh tra, kiém tra dé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thai do
phuc vu ctia can b, céng chic trong viée giai quyét TTHC cho ngudi dan.

Trén day la bado cdo CCHC quy Il nam 2023 ctia UBND x& Nam Phtic Thang./.

Noi nhgn: TM, EY.BAN NHAN DAN
- Phong N6i vu huyén; .

- TT. Pang tty-HDND X&;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND xa;
- Luu: VT.

am Vian Tuan
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